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Apresentacao

A nova familia de Registradores Eletronicos de Ponto, da Gertec, funciona de acordo com a
Portaria 595/2013 do INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA — INMETRO.

A nova familia de registradores oferece trés opcdes de modelos diferentes para melhor atender

as necessidades do empregador. Dentre os modelos, fornecemos diferentes tecnologias de
identificacdo e capacidades de armazenamento, como segue:

Marque Ponto G3 - B

Equipamento com biometria como meio de identificagdo do funcionario, variando a capacidade
de armazenamento de cadastros:

e Até 500 templates cadastrados.
e Até 10.000 templates cadastrados. « RFID: opera a 125KHz.
e Mifare: opera a 13.56MHz.

Marque Ponto G3 - P

Equipamento com proximidade como meio de identificagdo do funcionario, variando a
frequéncia de operacao do cartao utilizado:

e RFID: opera a 125KHz.
e Mifare: opera a 13.56MHz.

Marque Ponto G3 — BP

Equipamento adiciona a op¢ao de proximidade como meio de identificacdo do funcionario,
podendo se apresentar com duas variagoes.

e RFID: opera a 125KHz.
e Mifare: opera a 13.56MHz.

Ambas as tecnologias apresentadas sao implementadas em moédulos individuais e montadas
alternativamente (ou RFID ou Mifare).

Podendo se apresentar com as seguintes variagdes:

e Biometria para 10.000 cadastros + RFID.

e Biometria para 10.000 cadastros + Mifare.
e Biometria para 500 cadastros + RFID.

e Biometria para 500 cadastros + Mifare.
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Conteudo da caixa

A caixa do produto deve conter os seguintes itens que devem ser conferidos:
e 1 Marque Ponto Gertec (devidamente lacrado).

e 1 Folheto produto Gertec.

e 1 Pino atuador da tampa impressora.

e 1 Bobina 58mm X 40m.

e 1 Eixo plastico para bobina.

e 1 Tampa protetora de conexdes (encontra-se encaixada na parte inferior do

equipamento).

e 1 Fonte estabilizadora 24V 2A.

o 1 Kit de fixacdo:
o 3 Parafusos AA Pan FS DIN 7971 3,9x32 ZBN Trivalente.
o 3 Buchas nylon com aba N6.
o 1 Etiqueta Gabarito.

Glossario

REP: Registrador Eletrénico de Ponto. AFD: Arquivo-Fonte de Dados.

NFR: Numero de fabricagao do REP. NSR: Numero Sequencial de Registro. MRP: Memdria de
Registro de Pontos. RIM: Relacao Instantanea de Marcacgdes.

PIN de seguranca: Chave de criptografia do REP para realizar gravacoes, alteracdes e/ou
exclusdes no sistema gerenciador do REP.

PIS: Programa de Integracao Social.

HASH: Numero de validagéo para um conjunto de dados especificos.

USB: Porta de comunicagao para dispositivos de armazenamento.

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. CEl: Cadastro Especifico do INSS.

Modo de Uso

A familia de equipamentos Marque Ponto G3, foi desenvolvida de modo a facilitar a instalagao
€ acesso para o uso diario dos funcionarios.

Para sua instalagao, é necessario um ponto de energia (tomada 100V a 240V) e um ponto de
rede cabeada (para equipamentos sem comunicacao WiFi) ou acesso a rede WiFi (para
equipamentos com opgéao WiFi).

A familia Marque Ponto G3 possibilita que 0 empregado seja identificado através de uma
variedade de midias — Teclado, Biometria das digitais, RFID ou Mifare.

Dentre os modelos compostos por biometria, temos a opgao de leitura ética e a capacitiva. A
principal diferenga entre os dois modelos é a capacidade de armazenamento dos empregados
registrados. Para a biometria ética podemos ter até 10.000 funcionérios registrados e a

biometria capacitiva até 500 funcionarios.
*A capacidade de funcionarios cadastrados vai depender do processo utilizado pelo empregador.

O departamento de Recursos humanos da empresa, ao efetuar o cadastro dos empregados,
pode selecionar qual a opcao deseja disponibilizar aos empregados para o registro de ponto.
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O equipamento mantém todos os modos de leitura ativos ininterruptamente, de modo que o
empregado possa ser identificado da maneira que Ihe for mais conveniente, respeitando o
cadastro.

Cuidados com o Equipamento:

Antes de iniciar a instalac@o, recomendamos atentar-se as seguintes instru¢des para a melhor
utilizag@o do produto:

e Proteger de umidade, pd e liquidos em geral. Ao contato de pequenas
quantidades de liquidos na superficie do equipamento, desligue-o
imediatamente e apenas volte a liga-lo apds estar totalmente seco. Caso o
equipamento apresente problemas, desligue-o, e entre em contato com a
assisténcia técnica.

¢ Nunca derrube, perfure, torca ou abra o REP. N&o utilize os terminais de
conexao do REP (USB, Ethernet, Entrada de Alimentag&o) para outro
proposito. Este produto segue normas rigidas e € munido de um dispositivo
antifraude. O mal uso podera bloquear o equipamento.

¢ Na&o exponha o produto a calor excessivo, como aquecedores, fogo, etc.
Proteja o equipamento da luz solar.

e Nao utilize outra fonte que nao a original que acompanha o REP. A
utilizacao de outra fonte fora das especificagdes podera provocar sérios
danos no equipamento e riscos de acidentes.

¢ Nao deixe o REP préximo de campos magnéticos, ou outros equipamentos eletrénicos.

e Pararealizar a limpeza do equipamento, desligue-o. Recomenda-se utilizar apenas
tecido macio levemente umedecido em agua ou alcool isopropilico. A utilizagdo de
outros produtos para a limpeza pode provocar danos ao equipamento.

e As portas USB do equipamento permitem apenas o uso de USB Mass Storage Device
(pendrive). Nao conecte qualquer dispositivo no REP.
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Conhecendo o Marque ponto G3

O Marque Ponto G3 vem configurado com NFR, data e hora oficiais de Brasilia,
recomendamos verificar a data no momento da instalagao.

Segue imagem para apresentacdo do equipamento e identificacdo de seus principais
acessorios.

Gertec

Sexia-Felra
100217

17:22:16

Display

Regiao Fiscal

Teclado

Biometria

Identificacao

Aproximagéo

Entrada 24Vdc Conexao Ethernet

(Adaptador fornecido)
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Tampa da impressora

Etiqueta de produto

Pontos de fixacdo Etigueta ANATEL

Regiao Fiscal
A regiao fiscal do equipamento concentra as interfaces de comunicagéo:
e USB fiscal; Destinada exclusivamente para extragdo do AFD.
e USB usuério; Destinada a configuracoes locais de empregadores e comunicagao Wifi.

Botao RIM; Solicita a impressao da Relacdo de Marcagées do equipamento.
e Botao “i"; Imprime as informagdes de versdo, HASHS e chave publica do equipamento.

USB fiscal
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Identificacao

A identificagdo do equipamento apresenta as seguintes informacdes:

Nome/CNPJ da GERTEC M Modelo do equipamento
rmmuu
ancuum-u

Marca do equipamento NFR do equipamento

Tela

Abaixo, apresentamos a tela do equipamento em modo comum de uso, com a identificagdo dos
campos.

icones de status Data atual

T Segunda-Feira
I E‘Eﬁ 18/08/14

17:42:54

Mensagens Operacionais

Hora atual

| Empregador ndo cadastrado

As mensagens operacionais poderdo ser apresentadas:
e Em vermelho: Erro grave que impede a marcagao de ponto.
e Em amarelo: Informativo, necessitam de intervencéo.

e Sem mensagem: Nao existe pendéncia no equipamento.

Funcionalidades do Marque ponto G3

e Marca Ponto e imprime o comprovante do trabalhador, como o seguinte demonstrativo;
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COMPROVANTE DE REGISTRO DE PONTO DO
TRABALHADOR

FUNCIONARIO 02545
GERTEC BRASIL LTDA
AV. JABAQUARA, 3060 - SAO PAULO
CNPJ:04010250631 NSR:000000290
28/02/15 16:06 P1S:012290015905
12345678901234567 CEI: 01234567890

MARQUE PONTO G3 - BP

IIII 99 99999.99999999999999.99
IO 9999999.9999999999999999
KXXXXXXXXXXKXXXXKXXKXXXXKXXX
KXXXXXXXXXXKXXXXKXXKXXXXKXXX

¢ Geracao do Arquivo-Fonte de Dados — AFD, utilizando os dados da memoéria de
registro de ponto — este arquivo € descarregado via porta USB fiscal.

¢ Emissao da Relagao Instantadnea de Marcagdes com todas as marcagdes de ponto
efetuadas nas ultimas 24 horas, pela tecla RIM;

e Impressdo das chaves publicas de criptografia e versdes de SW.
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e Instalando o equipamento

Antes de iniciar a instalacdo, recomendamos as seguintes instru¢des para a melhor utilizagao
do produto:

e Possuir ou estar acompanhado de alguém que possua conhecimentos de informatica e
esteja alinhado com os métodos e processos do Tl da empresa.

¢ Instalar em um ponto fixo de f&cil localizagao onde possa ser formada eventual fila,
dentro do ambiente empresarial.

e Proteger de umidade, pé, chuva e luz solar.

e Fixar na posicao vertical, altura entre 0,95m e 1,25m, com area livre de ao redor de
pelo menos 1m2.

¢ Reservar uma tomada de alimentagao elétrica 110/220VAC.

e Reservar um ponto de rede Ethernet, com padrao de conexdao RJ45.

Fixacao

Utilize o auxilio do gabarito de papel adesivo que acompanha o kit de instalagéao para
introducdo das buchas na parede.

Utilize sempre a broca adequada para o tipo de superficie e de acordo com o modelo das
buchas (N6).

Apos a introdugao das buchas, rosqueie os parafusos deixando uma folga minima entre a
flange da bucha com a cabeca do parafuso de 3 milimetros.
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3 milimetros

100 milimetros

S 3

p @

Na parte posterior do equipamento existem trés orificios para encaixe do Marque Ponto (ver
capitulo “Visdo Geral do Equipamento”).

Os dois superiores devem ser utilizados para o encaixe do equipamento nos dois parafusos
fixados.

[ @yussssns s oo o sy |

Utilize o auxilio do proprio equipamento para marcar o local do furo, insergédo da bucha e
parafuso.
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Conexao elétrica

Conecte o plugue P8 da fonte estabilizadora no conector P8 na parte inferior do equipamento
(ver capitulo “Visdo Geral do Equipamento”). Logo apds, conecte o plugue de trés pinos na
tomada de alimentacao elétrica.

D)
—
|

Alimentacao elétrica

Fonte

E recomendada a utilizagdo de equipamento nobreak para evitar que qualquer instabilidade na
rede de energia elétrica possa comprometer os dados armazenados no produto.

Especificacdo de alimentacao estabilizada e nobreak:

e Entrada AC 110V, 3.0A (Max.).
e Entrada AC 220V, 1.5A (Méx.).

Conexao de Rede - cabeada

Utilize um cabo de rede (Cabo UTP Cat5E ou superior) com conector RJ45 nas duas
extremidades, contendo no maximo 100 metros de comprimento. Conecte uma das
extremidades no plugue RJ45 na parte inferior do equipamento (ver capitulo “Visdo Geral do
Equipamento”), a outra extremidade pode seguir padrées distintos detalhados abaixo:

Para conexao em ponto de rede ou switch deve utilizar um cabo de rede direto, ou seja, as
duas extremidades devem ter padrdes de crimpagem iguais.
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00Q8B bGurBR

00gB bGorBR

Cabo de rede

Para conexao direta no computador deve utilizar um cabo de rede crossover, ou seja, as
duas extremidades devem ter padrdes de crimpagem diferentes.

12345678 |

|00gB bGusR

Cabo de rede

Instalando a bobina de papel

T .
12345878

gGOB bOwBR

Ponto de rede

Para a insergao do papel na impressora € preciso utilizar a chave e o eixo plastico que
acompanha o produto, além de uma bobina de papel compativel com o equipamento (vide

especificagdes — tabela 3).

Para abertura da tampa, insira e pressione a ponta da chave no orificio encontrado na parte

superior (vide figura abaixo).
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Inserir o eixo plastico no centro da bobina posicionando-a com a face sensivel para baixo e
encaixa-la no suporte metalico do médulo impressor. E fundamental a utilizagdo do eixo, para
correta impressao do comprovante de registro.

Ve

Marque Ponto G3 — Manual do Usuario



Puxe a ponta do papel, de modo a deixa-la ligeiramente para fora da tampa. Fechar a tampa
pressionando pelo centro. O REP ir4 avancgar e cortar o papel, imprimindo o Gltimo ponto
registrado.

Removendo papel enroscado

Para remogéo de papel enroscado, abra a tampa (utilizando a chave), puxe o papel enroscado,
recoloque o papel e feche a tampa. A impressora realizara a impresséo do ultimo ticket nao
impresso.
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Cuidados com o Papel

Armazenamento da bobina

O armazenamento do papel devera seguir as recomendagdes do fabricante, para isto consulte
as especificagdes do papel utilizado.

Armazenamento do Ticket impresso

Armazené-lo em local livre de iluminagao direta, ndo proporcionar contato entre faces
impressas nem do com agentes como: alcool, amdnia, solvente, cremes para pele, graxas, fitas
adesivas, celofane, plasticos (PVC, polipropileno, poliéster, etc). Nao deve ser submetido a
calor excessivo (acima de 30°C), armazenar livre de umidade.

Caso estas condi¢des nao sejam seguidas, podera haver prejuizos a leitura da impressao.

ADVERTENCIA: Somente os papéis indicados neste Manual Operacional garantem a
durabilidade da impressao requerida pela legislagao.

Telas e mensagens

Ao ligar o Marque Ponto G3, a seguinte tela de inicializagdo aparecera.

MARQUE PONTO G3

Iniciando

Apos as telas de inicializagao, o equipamento fica em sua tela padrao, conforme a seguir:

i Terca-Feira
29/09/15

16:30:04

Poderd, caso nao haja empregador cadastrado, ser mostrada a tela a seguir:
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o9, Terca-Feira
29/09/15

16:30:04

Empragador ndo cadastrado

Verifique que a area de icones pode apresentar os seguintes estados:

Bateria com carga e indicativo de nivel de carga (modelo com No-break)

by

Bateria carregando (modelo com No-break)

Alimentado por uma fonte de energia (modelo sem No-break).

Indicagdo de carga completa da bateria

USB — Apresentado quanto existe pen drive conectado a USB nao fiscal.

REDE — Indica disponibilidade de rede no equipamento — rede cabeada.

-
B
=a

WiFi — Indica conexao de rede WiFi e intensidade do sinal.

Menus e Configuracoes

Todos os ajustes de configuragao do REP sao feitos através de senha, original de fabrica
“1234”. Para acessar o menu de Configuragao Local, pressione a tecla [SETA DIREITA] e
digite a senha. Esses ajustes podem ser feitos a qualquer momento da vida do equipamento,
menos se 0 equipamento for violado ou estiver danificado.

6:35:01

1
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Em caso de senha incorreta, uma mensagem sera apresentada no display. O acesso ao menu,
possibilitara a configuracao das seguintes opgoes:

16:35:18

Configuracdes
»Relégio ‘
Rede
Cadastro de biometria
Display
USB Usuaério
Versdes de firmware
Alterar senha
Salvar
— Movimentar o cursor para a esquerda
- Movimentar o cursor para a direita e acessar o Menu.

Anular a operacéo e retornar a Tela Inicial.
LIMPA Limpar informagdes do campo selecionado.

ENTRA Confirmar informacdes e salvar alteracées.

Toda alteragao (exceto reldgio) realizada durante o acesso ao menu de configuragdes ficara
armazenada e dever ser aplicada antes de sair deste menu. Caso saia do menu antes de
aplicar as mudancas, estas ndo serdo armazenadas e nao entrardo em vigor, para alteracoes
de data e hora, a aplicagcao deve ser realizada no préprio menu do relégio.

A seguir navegaremos entre os menus de configuragao para instrugées de como proceder em
cada um, individualmente.

Relogio

A partir do menu de Configuracdo Local, a tela para alteragcao do horario do Registrador
Eletrénico de Ponto é acessada ao selecionar a opgao Reldgio e apertar a tecla [ENTRA].

16:36:40

Relégio

»Data [29]/(09]/[2015]

Hora 16]:[38]:[37]

Salvar
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Neste menu é possivel configurar a data e hora do equipamento. Lembrando que toda
modificacdo de horario sera registrada no equipamento e armazenada de maneira permanente
na memoéria de registros do equipamento, juntamente com os dados do operador que realizou a
alteracao.

Configuracao de Rede

A partir do menu de Configuracéo Local, a tela para configuracao de rede é acessada ao

SeleCiOl ara Opgao Rede e apertar a teCla [EN | RA]
[ L ]

Rede

14:47:55

Rede

»Inferface Eth I
Configuracdes e =

Configuracdes

» Interface Ethernet

PIN de Seguranca
Wi-Fi

PIN de Seguranca
Wi-Fi

Neste menu, € possivel configurar:

e Qual interface sera utilizada para rede, cabeada ou WiFi (modelos WiFi);
e Configurar a interface; endereco IP, Mascara de rede e Gateway;

e Imprimir o PIN de seguranca atual ou gerar um novo;

e Configuracdes de interface WiFi e SSID da rede;

e Criptografia da rede: WEP, WPA, WPA2 e rede aberta;

e Senha de acesso a rede WiFi.

Para conexao é importante que o cliente tenha infraestrutura de rede adequada para permitir a
configuracao do REP por IP fixo. O equipamento ndo permite configuragao via DHCP (IP
dindmico).

Cadastro de biometria
A opgéao ‘Cadastro de Biometria’ do menu Configuragéo local possibilita o cadastro de biometria

de empregados. Para cadastrar a biometria sera necessaria a insergdo do CPF para
autenticagéo.
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16:38:14

Digite seu CPF

12345678909

Apos a insercao do CPF, sera solicitado o PIS do funcionario correspondente ao da digital a ser
cadastrada. Note que é necessario que o funcionario esteja previamente cadastrado via menu
de cadastro.

16:38:47

Cadastro de biometria

PIS:

Ao termino do preenchimento do PIS, pressionando a tecla ‘ENTRA’ o REP exibira o nome do
funcionério e o PIS para confirmacao dos dados.

16:39:00

PIS: 054592467146
Silva054592467146
Paranhos Silva054592467146

Confirma?

|

Apds confirmagao, serd verificado se ja existe biometria cadastrada para esse PIS. Caso
existir, 0 REP ird exibir a seguinte tela.
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16:39:13

Silva054592467146
Numero de biometrias cadastradas: 4

Confirma?

Se desejar continuar, a biometria sera adicionada as ja existentes*. Caso nao deseje continuar,
o REP cancelara a operagéao e voltara para tela de menu. * Até 10 biometrias por PIS
cadastrado — serd apresentada mensagem caso ja tenha sido atingido o limite. Seguindo para
0 cadastro, serd solicitado pressionar a tecla ‘ENTRA’ para iniciar o cadastro, onde o
empregado devera colocar a digital no leitor biométrico como é solicitado na préxima tela:

16:39:22 1 6:39:51

Pos_icione 0 dedo Cadastrar mais biometrias?
no leitor e aguarde!

Ajustes de display
O menu do display permite ao usuario ajustar o brilho. Acessando a op¢ao Display no menu, a

tela abaixo sera apresentada e pode-se ajustar o display, teclando entra e ajustando o brilho
através das setas direcionais.

16:40:04

Ajustes do Display

Marque Ponto G3 — Manual do Usuério




Gertec

USB usuario

A USB usuario podera ser utilizada para cadastro de empregadores, empregados e
configuracao do Wi-Fi (modelos que possuam o médulo).

Para utilizar esta fungéo, o usuario devera preparar os arquivos de configuragao utilizando
editores de texto comuns (recomendamos o notepad) ou utilizando softwares especificos que
melhor se adaptem a sua utilizacao.

Seguem instrucdes para gerar os documentos:

Cadastro do empregador:

CPF ou CNPJ,CEI,NOME,ENDEREGCO,TIPO-CPF(0) ou CNPJ(1);

//Caso Vazio =",,"

Exemplo de arquivo

03654119000176,01234567890, GERTEC BRASIL LTDA,AV. JABAQUARA 3060-SAO

PAULO,1;
Salvar arquivo com o nome “empregador.bd”

Cadastro de empregado:

Nome do funcionario,PIS,ID,CNTLS,KBD;

//Caso Vazio=","

Exemplo de arquivo

José Soares,15826375209,1234567,852369574D,1234; //exemplo de cadastro completo
Jodo Marcelo,73995225376,9876321,456987963D,; //exemplo de cadastro sem teclado
Adriano Heinken,89051378789,9630,,8052741; //exemplo de cadastro sem proximidade
Salvar arquivo com o nome “cadastro.bd”

Configuracao Wifi:
SSID,SEGURANGA(WPA2-PSK/WPA-PSK/WPA-Mixed/WEP128/WEP64/Nenhum),SENHA;
Exemplo de arquivo

REDE_SAWPA2-PSK,995511223;

Salvar arquivos com o nome “wifi.cfg”

Apds preparado o arquivo no formato indicado conectar o dispositivo de armazenamento® a
porta USB usuério e escolher a opgao, conforme indicado abaixo:
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Y 4 "
USB Usuaério
» Cadasiro de empregador

Cadastro de empregado
Configuragao Wi-Fi

Para cadastro de empregador;

Escolha a opgdo “Cadastro de empregador” com Pen Drive colocado na porta USB Usuario
(portando arquivo destinado ao cadastro de empregador — empregador.bd) e pressione
ENTRA.

O equipamento informara quando o processo de cadastro for concluido.

Para cadastro de empregado;

Escolha a opgéo “Cadastro de empregado”, com Pen Drive colocado na porta USB Usuario
(portando arquivo destinado ao cadastro de empregado — cadastro.bd), informe o CPF
responsavel pela solicitagao de cadastro e pressione ENTRA.

O equipamento informara quando o processo de cadastro for concluido.

Para configurar o Wi-Fi;

Escolha a opgao “Configuragdo Wi-Fi” com Pen Drive colocado na porta USB Usuario

(portando arquivo destinado a configuracao de WiFi — wifi.cfg), pressione ENTRA e aguarde a

conclusdo do processo.
USB fiscal

Quando inserido algum dispositivo de armazenamento USB na porta USB Fiscal, o
equipamento ira gravar o arquivo AFD (Arquivo Fonte de Dados) de acordo com a portaria
INMETRO 595 (5 de dezembro de 2013)*. Uma barra de progresso sera apresentada no
display do REP indicando que o arquivo AFD esta sendo gravado.

* Nao utilizamos o campo “Demais dados de identificagdo do empregado”, referenciado na
portaria ANEXO | — item 1.5 — campo 8. Este campo é apresentado em branco no AFD.
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17:42:14

USB Fiscal
Gravando arquivo AFD...

67%

17:42:16

USB Fiscal

Operacédo realizada com sucesso!

:l AFDO0000000000000019.txt - Bloco de notas

(= [ 5 |

Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

P000000001103654119000176001234567 890GERTEC BRASIL LTDA
000000001627082015162806
000000002627082015162801
00000000362708201 5162901
000000004627 082015163506
000000005627 082015163501
000000006627 082015164206
000000007227 0820151655
000000008527 08201516561014204188903renata
000000009327 08201516560142041889035602
000000010327082015165601420418890354CE
00000001162708201 5170603
000000012627 08201 5170604
00000001332708201517170142041889035103
0000000143270820151719014204188903A0FB
00000001532708201517190142041889035F03
00000001632708201517190142041889031F08
0000000173270820151719014204188903E0F0
0000000183270820151719014204188903E0D4
000000019627082015171903
000000020627082015171904

0000000223270820151723034558666323A59D
00000002332708201517230345586663235A65
0000000243270820151723034558666323258B
0000000253270820151723034558666323DA73
000000026627082015172303

000000027627082015172304
0000000285270820151727I055785813354Ternanda maria
0000000295270820151727A055785813354Ternanda maria
0000000303270820151727055785813354B822
000000031627082015172703

000000032627082015172704

4 m

12345678909103654119000176001234567 890GERTEC BRASIL LTDA

00000002152708201517231034558666323J0d0 acoite Rodrigues

1234567B90951(

1234567B9097Cz

1234567E890999C
1234567B9091E¢

Arquivo AFD extraido com o titulo sendo o préprio NFR do equipamento.

Enquanto o dispositivo estiver conectado a porta USB fiscal, a mensagem na tela “USB Fiscal”

ird permanecer.

Versoes de Firmware

Para verificar as versdes de firmware instalados no equipamento, o usuario devera acessar o
menu e entrar na opgédo Versdes de Firmware. A seguinte tela sera apresentada no display:
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14:48:23

Versodes de Firmware

Versédo da MB: 001.024.000

Versao da MRP: 001.004.000

Verséo do Produto: 001.001.024.004

Outra maneira de se obter as versdes de FW gravadas no equipamento é pressionando o

botéo “i” por 5 (cinco) segundos.

As seguintes informacgdes serdo impressas:

e Versdo de FW da memoria de registros (MRP) e seu respectivo HASH.

e Versdo de FW da MotherBoard e seu respectivo HASH.

e Chave publica para verificagdo das assinaturas geradas internamente ao
e equipamento.

Alterar Senha

Para alterar a senha atual, o usuario devera acessar o menu e escolher a opgao “Alterar
senha”. A seguinte tela serg apresentada:

= I' ™
Gerenciamento de senhas

»Senha atual [l |

Nova senha TR |

Repita a nova senha
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O usuario devera inserir a senha atual, a nova senha e repetir a nova senha. Quando terminar
de preencher, o usuario devera apertar a tecla “ANULA” para voltar ao menu anterior e
escolher a opgao “Salvar”.

Perda da senha

Ao alterar a senha, o usuario devera memoriza-la para a operag¢do no equipamento. Porém,
caso esta seja perdida, o usudrio deverd ligar no suporte da GERTEC para voltar a senha de
fabrica (1234).

No momento do atendimento, sera solicitado ao usuario segurar o botao “seta para direita” por
5 segundos. Uma tela para reinicializagdo de senha sera apresentada.

Chave para rese

Na tela sdo apresentados a Data/Hora, MAC e NFR. Esses dados dever&o ser informados ao
suporte Gertec. O suporte retornara a chave que devera ser inserida no campo “Chave para
reset de senha”, em seguida clicar no botao “Entra”.

Feito isso a senha voltara para a senha original de fabrica (1234) e podera ser alterada
normalmente.

Violacao do REP

Seguindo a norma INMETRO 595, o equipamento é dotado de um conjunto de sensores de
violacdo. Esses sensores sao desenvolvidos para garantir a seguranga do equipamento,
tornando as fungdes sensiveis na ocorréncia de mal uso. No entanto, a abertura deliberada do
equipamento, queda ou situagéo similar, podera ocasionar o registro de violacdo. Nessa
situagao, o equipamento trava suas funcoes de registro de ponto e apresenta a mensagem
‘Equipamento Violado'.

Se isso ocorrer com o equipamento, deve entrar em contato com o suporte da GERTEC. Ao
identificar que o equipamento foi aberto, devera ser encaminhado para a Assisténcia Técnica.
Caso contrario, o usuario devera teclar no botédo “seta para direita” e informar para o suporte as
informagdes que aparecem na tela de desviolagdo que sio: “Data/hora do REP”, “Data/hora da
violagdo”, MAC e o NFR. Feito isso digitar a senha que o suporte ira passar e o REP sera
desviolado com sucesso.

Marque Ponto G3 — Manual do Usuério



Gertec

05:29:54

SOFTWARE PARA CONFIGURAGAO DO REP

Para configuragao do Marque Ponto via sistema, existe o software “Gerenciador do REP G3
v1.0 — Marque Ponto”.

£
. I!}C.KI_&Q?O
a |USUARIC

MARQUE?

ar— o
, PONTOo

==
e Gertec

Para acessar o sistema, 0 usuério deve possuir seu usuario e senha (para o primeiro acesso,
inserir usuario: gertec e a senha: gertec).

Apobs inserir os dados, o sistema ird valida-los e exibird a ver inicial.
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Gerenciador do REP G3 v.1.0 N 4
Opgdes  Ajuda

MARQUES
PONTOo

Eg@ Empresas

14:52:11

:‘ Funcionarios
@ Gerendiar Relogios

Tl Importagdo/Exportacao

SEJA BEM-VINDO A
PLATAFORMA DE GESTAO
DO REP MARQUE PONTO.

[ 24 Sl
Usuarios
[ )

Configuracao do REP

Para o sistema se comunicar com o REP-Marque Ponto, necessita configurar o reldgio através
da guia “Gerenciar Reldgio” / Cadastrar e clicar no botao “Cadastrar”.

enciador do REP G3 v.1.0. i . a
OpgBes  Ajuda Usuario logado: GERTEC
MARQUEQ
PONT(Q 2 |
Lista Cadastrarl
| Nome | e |
E}E Empresas
|
REP
}“ Funcionarios I'r°'"e'
PIN de sequranca® 4
T rminado
@ Gerendiar REPs ssario
P* ~
r—— agoes
—— nu do
N Senha*™
Exportar AFD M salvar ¥ cancelar
&
[ 2] S0
Usuarios
)Y
<} Cadastrar | " Editar XK Excluir ¥ Excluir todos

Preencher os dados obrigatérios inclusive o PIN de seguranga que é encontrada no Préprio
equipamento no menu de configuragdes (opgao “Rede”) e a senha que sempre é a mesma
senha de acesso ao menu de Configura¢des do REP-Marque Ponto .

Apbs preencher todos os dados corretamente e clicar no botéo “Salvar”, o REP- Marque Ponto
serd configurado com sucesso no sistema.
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E

—REP

Nome*
IREPGS

FIN de seguranga™
IBZ3F].3?‘3EBCAEB4AESBFE8EECFDEBIS4SDSDDDEMCBETDETB?E65S4E

IP*
I].ll..l.l.]..lll..EID].

Senha*
qu H Salvar x Cancelar

erenciador do REP 63 v.1.0 — X
Opcdes  Ajuda Usuario logado: GERTEC

MARQUEQ
PONTO == :

Lista Cadastrar ]

| Nome | 1P
E}E Empresas » (= Tex] 111.111.111.001
REPG3 2 222.222.222.222
Dados do REP L 4
o s ~REP
‘ Funcionarios
Nome*
[rerG3
PN s mphrart x rminado
Gerendiar REPs [B23F1379EBCAGBAA CB2702787E6584% Ssario
REP editado com sucesso! agoes
e hu do
111.111.111.001
Exportar AFD Senha* -“
&
[ooes H salvar X cancelar
;,‘ Usuarios
4 Cadastrar | * Editar XK Excluir ¥ Excluir todos

Para testar se a configuracédo realmente foi feita com sucesso, podemos extrair os dados do

REP-Marque Ponto pelo “Gerenciar Reldgio” / Configuragbes Gerais do REP.
k|

{Lista | Cadastrar |

Nome | P
p

00
REPG3 2 222.222.222.222

Enviar Enviar y Configurag@es
EE empresa | funcionarios | Exportar &AL x gerais do REP

Ao clicar no botéo “Configuracbes gerais do REP”, o sistema ird exibir a tela configuracdes.
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__|Rede | Funcmna‘rlosl Flrmwarel

Data: Hora:

13/10/2016 - |10:54:21 _|:[ Alterar data e hora
Impressora:

Bateria:

Funciondrios cadastrados:

Funcionadrios livres:

Empresa cadastrada:

Memoria disponivel:

Ultimo NSR:

Versdo MRP:

NFR:

Receber
informacdes

Ao clicar no botao “Receber Informagdes”, o sistema importa todos os dados do REP- Marque

Ponto.

Status |Rede I Funcwor‘la’rioal Firmwarel

Data: Hora:

Im m Alterar data e hora |
Impressora: Pouco papel na impressora
Bateria: Erro na bateria
Funcionarios cadastrados: 0007

Funcionarios livres: 14993

Empresa cadastrada: Sim

Memoria disponivel: 1919104

Ultimo NSR: 000000032

Versdo MRP: 001.004.000

NFR: 00000000000000011

|

| i
informacdes

Cadastro do Empregador

Para cadastrar um Empregador, acessar a guia “Empresas”, clicar no botdo “Cadastrar” e
preencher os dados obrigatorios.
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Dados da empresa ]

—Empresa
Razdo social®
|GERTEC LTDA
Tipo™® CNPI* CEI=
fcwes x| Joa.654.119/0001-76 Jo1234567890
Estado® Cidade* CEP*
ER Tl |sacPaule =|  Jooooo-000
Endereco® MNamero®
IAvenida labaquara 3060

H Salvar x Cancelar

Apés preencher os dados, clicar no botao “Salvar”, sistema exibira uma mensagem de
Empresa cadastrada com sucesso.

Gerenciador do REP 63 v.1.0
Opcdes  Ajuda

MARQUES
PONTOo

T
E}E Empresas Dados da empresa i x
—Empresa
Razdo social*
Sl |GERTEC LTDA
‘ Funcionarios
Tipo* CNPI* CEL:
foves =] fos6s4.119/0001-76 In1>32567890
Gerenciador G3. i
G) Gerendiar Relégios Estado® Cidade®
[sp =] [Seoraulo  Emeress cadsstizds com sucessol
T . _ Endereco® Nimero®
Importacao/Exportacao
Avenida Jabaquara 3060

., ek
Usuarios Salvar Cancelar
PSY H K|
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Empresas #

— Empresas cadastradas

Razdo Social | CNP1/CPF

» GERTEC LTDA 3.654.119/0001-76

Cadastrar * Editar Excluir T Excluir todos
: | =]

Feito, isso deve-se enviar os dados cadastrados no sistema para o REP-Marque Ponto.
Deve-se acessar a guia “Gerenciar Relégios” e clicar no botdo “Enviar Empresas”.

Sistema exibira a tela de “Enviar Empresas”. Selecionar a Empresa desejada e clicar no botéao
“Enviar”.

|
 Selecione uma empresa

Razéo social | cnp3/CPF

3 GERTEC LTDA 03.654.119/0001-76

#F  Enviar x Cancelar

Empresa enviada com sucesso.
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I

LR | Cada [T I E|

Nome | Selecione uma empresa
Razdo social | enp3/CPF

4 GERTEC LTDA 03.654.119/0001-76

Empress enviada com sucesso!

§ Enviar
%,E empresa funcionarios | =5 | &\ gerais do REP

Cadastro de Empregado

Para realizar cadastro de funcionarios, acessar a guia “Funcionarios”, clicar no botao
“Cadastrar”. Sistema exibira a tela de cadastro de funcionarios.

(Gerenciador do REP G3 v.1.0 i d
Opcdes  Ajuda

MARQUES
PONTOo

A

Funcionarios cadastrados

@g@ Empresas T N( Il

Nome*

}“ Funcionarios [

PIS* D*
[ [

® Gerenciar Relégios Teclado: Cartdo de proximidade:

Ti Importagao/Exportacy

o) =
PsY Usuarios M salvar X cancelar
= Cadastrar I " Editar | X Excluir | T Excluir todos

Feito isso, deve-se preencher todos os campos obrigatérios e clicar no botdo “Salvar”.
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—Funcionario

MNome®

INDME DO FUNCIONARIC

PIS* 1D*
|9?38135359L |3123443

Teclado: Cartdo de proximidade:

|5 |

H Salvar[ | x Cancelar

Cadastro salvo com sucesso.

Perenciador 00 TP G

Opgdes  Ajuda

MARQUES
PONTOo

Funcionarios.

[~ Funcionarios cadastrados
_‘N( Dados do funcionario =

ﬁzﬁ Empresas

Nome*
|NoME Do FUNCIONARIO

:“ Funcionarios

PIS* 10*
[s7881863591 lai22442 I
x
@ Gerendiar Relogios Teclado:
5 Fundionério cadastrado com sucesso!

Tl Importacdo/Exportacd

P Usuarios M salvar X cancelar |

+cadastrar [ 7 edtar | X exclur |

¥ Excluir todos
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Funcionarios |

Funcionarios cadastrados

+Cadastrar | : " Editar x Excluir Elixcluirtudus |

Feito, isso 0 usuario esta cadastrado e salvo apenas no sistema. Necessita enviar o funcionario
para o REP-Marque ponto.

Para realizar o envio, clicar na guia “Gerenciar Reldgios”, clicar no botao “Enviar Funcionarios”.
Aparecerd uma lista com os funcionarios que deverao ser enviados para o REP- Marque ponto,
juntamente com seu PIS e uma coluna de “Status de envio”.

Enviar funcionario n

Selecione os funcionarios

Nome Status de envio PIS Lo
S

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 812 00000010782

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 950 . 00000012165

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 961 00000012270

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 924 00000011908

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 877 00000011436

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 906 00000011720

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 809 00000010758

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 916 00000011827

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 866 00000011320

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 985 00000012513

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 978 00000012440 v
< >

¥ Enviar X cancelar

Selecionar os funcionarios que deseja enviar para o REP-Marque Ponto e clicar no botéo
“Enviar”. A medida em que os funcionarios selecionados s&o enviados ao equipamento, a
coluna “Status de envio” sera automaticamente preenchida com “Sucesso” caso o envio
ocorreu normalmente, ou com algum erro se ocorrer alguma falha durante o processo. Ao final
da operagéo é mostrado uma mensagem indicando quantos funcionarios foram enviados com
sucesso e quantos falharam.
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Nome Status de envio PIS

ANA LUCIA DE SOUSA MELO 812 00000010782
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 812 Sucesso 00000010782
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 950 Sucesso 00000012165
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 961 Sucesso 00000012270

ANA LUCIA DE SOUSA MELOQ 024 Sucecco 00000011908

ANA LUCIA DE SOUSH | 00000011436

ANA LUCIA DE SOUS# 00000011720
Funcionarios enviados com sucesso: 7

ANA LUCIA DE SOUSA .\ icnarios com falha: 0 00000010758

00000011827

ANA LUCIA DE SOUSA
> ANA LUCIA DE SOUS/ 00000011320
00000012513

ANA LUCIA DE SOUSA L
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 978 | 00000012440

e
X

Formas de Identificacao do Trabalhador

Cartao de Proximidade Mifare (13,56 MHz) ou RFID (125 kHz)

Biometria Sensor Optico ou Sensor Capacitivo

Teclado Combinacao de 4 nimeros

Cada forma de identificacdo devera ser configurada no software de configuracdo nos seguintes
campos: KBD — Identificagédo por teclado e CNTLS — Identificagdo por proximidade. A biometria
sera cadastrada no equipamento.

Emissao da Relacao Instantanea de Marcacoes:
A relacéo instantanea de marcacgdes (RIM) apresenta em uma listagem impressa de todos os

registros de ponto efetuados nas Ultimas 24 horas. Esta relagao é acionada mantendo-se o
botao vermelho[RIM] acionado por 5 segundos.

A partir do momento em que o sistema reconhece a solicitagédo RIM, a impressao dos registros
tem inicio automaticamente. Durante a impressao desta listagem as solicita¢cdes de marcagéao
de ponto estardo impedidas. Novos registros de entrada e saida dos funcionarios s6 poderao
ser realizados quando a impress&o ja estiver concluida.
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RELACAO INSTANTANEA DE MARCACOES

EMPRESA TESTE

AV. DAS AVENIDAS, 60 - SAO JOAO

CNPJ: 001112220002777 CEI: 01234567890
NFR:00000000000001110

01/01/15 10:00

000000001 012345678901
FUNCIONARIO1
10/02/11 08:02

000000002 012345678901
FUNCIONARIO1
10/02/11 08:02

000000003 012345678901
FUNCIONARIO1
10/02/11 08:02

000000010 012345678901
FUNCIONARIO1
10/02/11 08:02

000000011 012345678901
FUNCIONARIO1

10/02/11 08:02

XXOCOCOOCAAANAAAANNNNAANIXX
XXOCOCOAOGOAAANNNNNNXK
XXXXXXXXXXXKXOOOOOKXXRXK
XXXXXXXXXXXXKXCCOONUXANNXNK

A descarga de dados via USB através da Porta Fiscal pode levar até 40 minutos, dependendo
da quantidade de dados na MRP, e do dispositivo USB utilizado.
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Leitura de todos os registros via software

Para realizar a leitura de todos os dados armazenados no REP-Marque Ponto, deve seguir as
orientagdes abaixo:

Clicar na guia “Gerenciar Reldgios” e clicar no botdo “Exportar AFD”. Selecionar o caminho
para salvar o arquivo, selecionar o tipo do periodo dos registros que deseja, e clicar no botéao
“Exportar”.

|Gerenciador do REP 63 v.1.0 . o

Opces  Ajuda Usuério logado: GERTEC

MARQUE?Q
PONT () B :

Lista | cadastrar|

Nome A
gz‘% Empresas —Exportar AFD 8.010.130
|repG3 2 8.004.156 |

Selecione um diretério para salvar o arquivo AFD:

[Ci\Users\rpenofDesktop [

& Todos

@ Gerendiar REPs € 24 horas L
 NSR
Exportar AFD

:“ Fundionarios

o) Usuarios
AA) &, Exportar l X Cancelar |

S Qv Configuragdes
‘Expmtar AFD | R qerais do REP

%}E Enviar Enviar
Hii{ empresa funciondrios

Arquivo exportado com sucesso.

[Gerenciador do REP 63 v.1.0 i~ £
Opgdes  Ajuda Usuario logado: GERTEC

MARQUEQ
PONT () Zmme— ﬂ

Lista | Cadastrar |

T [Nome T a—— £ [
E?E Empresas —Exportar AFD 8.010.130

REPG3 2 B.004.156 |
Selecione um FC

o8 [
@ Gerenciar REPs 24 horas L

S inee Arquivo salvo com sucesso!

}“ Fundionarios

Exportar AFD

|
o) -
<Y Usuarios an X cance |

Enviar Enviar E £ Configuracdes
@{% empresa | funcionarios ‘Exportar AR /\' gerais do REP

AFD exportada:
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[ C:\Users\rpenof\Desktop\registros.txt - Notepad-++ =

Arquivo Editar Locaizar Visuslizar Formatar Linguagem Configuracdes Maco Executar Plugns Janela 2
| s 5 o8| & Mik|3e || s s|EE

|| registros bt m|

=l8lx|

1 0000000014220720161157220720161157372942848906795

2  0000000022220720161157  37294284890103654119000176001234567890GERTEC BRASIL LTDA
3  000000003625072016110702
000000004626072016083702
000000005627072016085102
0000000062270720161447

37294284890103654119000176001234567890GERTEC BRASIL LTDAA

7 0000000072270720161627

& 0000000082270720161638

9  0000000092270720161707

160 ©000000102270720161708
0000000112270720161710

25917807060103654119000257
259178070602 37294284890
25917807060103654119000257
25917807060103654119000257
25917807060103654119000257

Gertec
tecvan
Gertec
Gertec
Gertec

12  0000000122270720161716 tecvan
13  ©00000013628072016092602
14 ©0000001452807201610221020650703310Funcionério 11834
15 ©000000153280720161022020650703310D428
16 0000000162280720161041  25917807060103654119000257
17 00000001752807201610531000711103739Felipe Dylon
0000000183280720161053000711103739F76C
©0000001952807201611481019309375593Jubila Jujuba
©000000203280720161148019309375593D741
©0000002152807201612051 1540Katy Perry
072016120510509 Justin Bieber
0 07201612050509 00 4
24 280720161 1540CD2A
0 0720161: Justin Bieber
000000 807201612490509°
27 00000002752807201613141054299275670aaaaaaaaaaaaa
25  0000000285280720161314A000711103739Felipe Dylon
259178070606F4C
30 00000002932807201613140007111037394DD8
31 ©00000030328072016131405429927567010D5
32 ©000000315280720161508A000711103739Felipe Dylon
3 0000000325280720161508A000711103739Felipe Dylon
©0000003352807201615191078259064170Funcionério 75843
0000000345280720161526A000711103739Felipe Dylon
©00000035628072016173602
©00000036628072016173606

259178070602 37294284890

37294284890852D

Gertec
37294284890A9FC

25917807060CFB6

259178070603972
25917807060763E

372942848903808

259178070605338

2591780706097CA
25917807060FATA
37294284890A969
25917807060B4F1

Configuracoes gerais

No sistema ha a possibilidade de realizar algumas leituras e configuragcdes do REP- Marque

ponto.

Ao acessar a guia “Gerenciar Relégio” e em seguida clicar no botao “Configuragdes gerais do

REP” como pode ser observado na imagem abaixo.

Gerenciador do REP G3 v.1.0
Opges  Ajuda

MARQUE?Q

Usuario logado: GERTEC

pDN I D Gerenciar REPs i E|
Cadastrar|
Nome | 1P
E}—E Empresas REP
REPG3 2 222.222.222.222
}‘ Fundionarios
rminado
@ Gerendar REPs ssario
agoes
hu do

Exportar AFD

[ 24 -
Usuarios
[ )

v Configuragdes
\ gerais do REP

Enviar
funciondrios

o |

Ir4 aparecer a tela de “Configuragdes”.
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|
StBtUEl Rede | Funcmna‘rlosl Flrmwarel
Data: Hora:
lml m Alterar data e hora
Impressora:
Bateria:

Funciondrios cadastrados:
Funcionadrios livres:
Empresa cadastrada:
Memoria disponivel:
Ultimo NSR:

Versdo MRP:

NFR:
| Receber
informacdes

Ao clicar no botdo “Receber informagdes” serdo exibidos todos os dados gravados no REP-
Marque Ponto.
=

Status |Rede | Fur‘lciona’rioal Firmwarel

Data: Hora:

11/10/2016 - |10:50:45 _|:l Alterar data e hora |

Impressora: Pouco papel na impressora

Bateria: Erro na bateria

Funciondrios cadastrados: 0007

Funciondarios livres: 14993

Empresa cadastrada: Sim

Meméria disponivel: 1919104

Ultimo NSR: 000000030

Versdo MRP: 001.004.000

MNFR: 00000000000000011

| =
informacdes

O Relégio do equipamento podera ser alterado.
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Status |Rede I Funcmna‘rlosl F|rmware|

Data:
IOS;"IO;‘ZOIG 'l

Impressora:

Bateria:

Funciondrios cadastrados:
Funcionarios livres:
Empresa cadastrada:
Memdria disponivel:
Ultimo MSR:

Versdo MRP:

NFR:

Hora:

.- |
Jiz:s0:45 =
Pouco papel na impressora
Erro na bateria

0007

E £

Data & hora alterada com sucesso!

000000030

001.004.000

00000000000000011

Alterar data e hora I

,7 Receber
informagdes

Na guia “Rede”, ao clicar no bot&o “Verificar Rede” todos os dados de rede do equipamento

serao exibidos. Caso queira fazer alguma alteragdo, basta clicar no botao “Alterar Rede”.

‘Status Rede | Funciondrios I Firmware |

J111.111.111.011

Mascara®
|255.255.255.0

Interface®

Ethernet j Alterar interface |
— Ethernet

p* Gateway™

j111.111.1111

MAC
|oo-1p-58-00-00-01

Alterar rede |

—WI-FI

SS5ID
ITeste |

Chave
|123456789

Seguranca

WPA |

Alterar wi-fi |

Verificar rede |

|

A guia “Funcionarios” é utilizada para receber e excluir funcionarios e para receber e enviar

biometrias.
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Configurac8es u

Firmware Seguranca

| Status Rede

Pesquisar funciondrio por: | PIS v : O pesquisar

Nome PIS D Teclado Cartdo

Excluir Salvar Receber

e S : z Enviar Biometrias
Funcionarios Funcionarios Biometrias

Receber Todos

Funcionarios

[] Nimero de Biometrias

Ao clicar em “Receber Todos”, os funcionarios cadastrados no REP G3 serdo puxados para a
tabela. Caso o botdo “Numero de Biometrias” também esteja marcado, além dos funcionarios o

numero de biometrias cadastradas totais também serda mostrada na tela.
Configuragdes !

| Status Rede Funciondrios Firmware Seguranga

¢
Pesquisar funcionario por: PIS ™ I: O, Pesquisar

Biometrias cadastradas: 0
Nome PIS D Teclado Cartdo A
» ANA LUCIA DE SOUSA MELO 797 000000010634 |0001063 00001063 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 798 000000010642 (0001064 00001064 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 799 000000010650 |0001065 00001065 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 800 000000010669 |0001066 00001066 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 803 70000000 10693 0001069 00001069 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 804 000000010707 (0001070 00001070 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 805 :0000000 10715 |0001071 00001071 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 808 000000010740 (0001074 00001074 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 809 70000000 10758 0001075 00001075 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 812 000000010790 (0001079 00001079 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 814 000000010804 (0001080 00001080 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 816 000000010820 (0001082 00001082 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 817 000000010839 (0001083 00001083 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 818 70000000 10847 0001084 ‘00001084 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 819 70000000 10855 |0001085 00001085 00000000000
ANA LUCIA DE SOUSA MELO 821 70000000 10871 0001087 00001087 00000000000

ANA 111CTA DE SONISA MFI O 822 nnnANNN1NRRN nnnings [nnnnings | nnannnnnnnn ¥
< >
Excluir Salvar Receber o )
Receber Todos S Sz & < Enviar Biometrias
Funciondrios Funciondrios Biometrias

Funciondrios

Numero de Biometrias

Também é possivel obter apenas um funcionario do reldgio através de seu
PIS/ID/Teclado/Cartao. Para isso é necessario preencher o campo ao lado do botéao
“Pesquisar” com o numero que se deseja procurar.
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Status Rede Funcionarios Firmware Seguranga

Pesquisar funciondrio por: Teclado v| [1096 l IO\ Pesquisar

Nome PIS 1D Teclado Cartdo

4 ANA LUCIA DE SOUSA MELO 830 000000010960 (0001096 00001096 0000000000001

O botao “Excluir Funcionarios” apaga os funcionarios selecionados do REP, e o botédo “Salvar
Funciondrios” guarda os funcionarios recebidos do relégio no banco de dados interno do
Gerenciador G3 (aba cadastro de empregado).

Ao clicar em “Receber Biometrias”, o arquivo sera salvo na pasta “Release/Biometrias”.

i
e -
‘GL)9| . = Release - Biometrias - m‘l Pesquisar Biometrias @‘
Organizar ~ E{Abrir ~ Compartihar com *  Gravar Mova pasta == - [ @
e - Nome Data de modificacdo | Tipo I Tamanho | I

=2 0978818653591_0.rec 29/08/2016 11:20 Arquivo REC
4
=
E
E
ol

Na Guia “Firmware”, a versao do REP-Marque Ponto pode ser atualizada.
A

Statusl Rede | Funciondrios Firmware |

Selecione o arquivo do firmware:
IC:\Users\rpenof\Documents\Down\oads\mb_Z‘}.bin

Selecione o arquivo da assinatura:

IC:\Userﬁ\rpenoF\Documents\Down\oads\MB_24.shaZSﬁ

Atualizar

Firmware atualizado com sucesso.

Marque Ponto G3 — Manual do Usuéario



'Status| Rede | Funciondrios Firmware |

Selecione o arguive do firmware:

IC:'\._Users'\._rpenUf'\._DUcuments'\.DUwn\oads‘\.mb_24.b\n

Selecione o arquivo da assinatura:

IC:'\._Users'\._rpenof'\._Documents'\.Down\0ads‘\.MB_24.sha256

EE X
|

Firmware enviado com sucesso!
Para conduir & atualizacdo reinice o equipamento!

tualizar

) s

A partir da verséo 1.8 do Gerenciador REP G3 foi incluido uma aba de “Seguranca”.

Configuragdes

Status Rede Funciondrios Firmware Seguranca

Comunicagdo segura

[] Habilitar

Chave de criptografia

Essa aba tem como finalidade alternar entre os 2 modos do REP G3 PLUS: legado e seguro. O
modo legado é o modo padrao do REP, comum aos modelos antigos, onde os comandos séao
enviados diretamente ao equipamento e sua resposta é lida pelo Gerenciador G3. J4 no modo
seguro 0s comandos enviados e recebidos pelo equipamento passam por uma camada de

criptografia para garantir maior confidencialidade dos dados.

Gerar

Aplicar
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Status Rede Funciondrios Firmware Seguranca

Comunicagado segura

Habilitar
. Erro
Chave de criptografia Gerar
Ao habilitar a comunicacdo segura, todas as informacdes enviadas e
recebidas pelo reldgio serdo criptografadas na rede e s6 podem ser
lidas pelo Gerenciador G3 e pelo REP G3. Deseja continuar?
Aplicar

Para entrar no modo seguro é necessario marcar a opgao “Habilitar’. Uma caixa de texto
aparecera pedindo para confirmar se o usuario realmente quer continuar essa operagao.
Configuracdes =

Status Rede Funciondrios Firmware Seguranca

Comunicagao segura

Habilitar

Chave de criptografia i30F0086CD3DBGEBDD3E8AAFA7A9581EDBSE401635892AA8FJ} E Gerar i

Aplicar

Ao confirmar, o campo “Chave de criptogrfia” estara habilitada, e o cliente podera optar por
colocar uma chave a sua escolha (possuindo os requisitos necessarios de 64 caracteres
hexadecimal) ou gerar uma chave aleatoriamente.

ApoOs a chave ser preenchida, € so clicar no botao “Aplicar”.
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Configuracées =

Status Rede Funciondrios Firmware Seguranca

Habilitar

3224FC7C9113BES4F54339BFF9150CA6BBABDAES4824D89C Gerar

Aplicar

Ao fim da operagao o REP se encontrara em modo seguro.

OBS: Caso se deseje voltar ao modo legado (n&o criptografado), € necessario
utilizar esse mesmo botao aplicar com o botdo “Habilitar” desmarcado.

Importacao / exportacao

Para importar o usuario pelo sistema, acessar a guia “Importagcao/exportagao”.
£

| Exportacdo |

Selecione o arquivo de funcionarios:

Inicio Tamanho
Nome: o =2 o o
Pis: o = Jo =
0 b = o =
Teclado: o =H o =
Cartdo de proximidade: |0 = [0 =

AF, Importar x Cancelar

Inserir na coluna “Inicio” a posigédo dos caracteres que iniciam os dados e na coluna “Tamanho”

o tamanho de cada dado inserido, segue o exemplo a seguir:

No arquivo, o nome do funcionario esta na posi¢cdo 1 com o tamanho de 15 caracteres:

=l x|
X

Arquivo Editar Localizar Visuslizar Formatar Linguagem Configurages Macro Executar Plugins Janela 7
| e HE s B sMk|loe|dn|t B85 FOHNIBNENEE|=ay =9

=l funcionarios be  E3 |

1 [Funciondrio 165,78835681170,7648409,6,

2

‘ ol
Mormal text file length : 125 lines: 2 Ln:1 ICoI 31 ISeI :0]0 Dos\Windows |UTF—8 NS |
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& C:\Users\rpenof\Desktop\funcionarios.bxt - Notepad ++

Arquive Editar Localizar Visualizar Formatar Lingusgem Configuracies Macro Executar Plugins Jamela 2

| cOHE < Bl LRk EE(51[FREABEMNBRE(=ay =g

|= funcionarios b¢ £ |

1 Funciondric 165,78835681170,7648409,6,

2

4

Mormal text file length : 125 lines: 2 Ln:1 Col:16 ISEI =15 |F Dos\Windows ‘UTF-S
-

s

No PIS, esta na posi¢cdo 17 com tamanho de 11 caracteres:

Arquivo Editar Localizar Visualizar Formatar Linguagem Configuragies Macro Executar Plugins Janela 7

| oG s calsmoc|mi|ts|/EES1FOMEBEDNBE =AY =g

= funcionarios bt E3 |

=[5

1 Funciondrio 165,78835681170,7648489,6,

2

4

Mormal text file length : 125 lines: 2 Ln:1 ICoI 3 1?| Sel:o o Dos\Windows |UTF-8

&' C:\Users\rpenof\Desktop\funcionarios.bct - Notepad++

Arquivo Editar Localizar Visualizar Formatar Linguagem Configuragies Macro Executar Plugins Janela 7

| cHHE S cBldDR|2e(ht|+tBESITFODAINENER =2y =g

[ funcionarios b ml

Funciondrio 165,78835681170,7648409,6,

Dos\Windows |UTF—B

O ID estéa na posigdo 29 com o tamanho de 7 caracteres.

B C:\Users\rpenof\Desktop\funcionarios.txt - Notepad++ =0 x|
Arquivo  Editar Localigar \Visualizar Formatar Linguagem Configuragies Macro Executsr Flugins Janela 7 X
| c OFE 3 E|&MmMk|2e |kt <|BE[ 1EEER BENMREE =« v =
[=] funcionarios bt Ei|
Funcionirie 165,78835681178,7548400,6,

]
Mormal text file length : 125 lines: 2 3 Dos\Windows UTF-8 NS 4
&' C:\Users\rpenof\Desktop\funcionarios.bct - Notepad++ - |EI ﬂ
Arquivo  Editar Localigar Visuglizar Formatar Linguagem Configuragies Macro Executar Plugins Janela ? X

| cHHE 5 c&4bhR|2e|thia+s|EE(SZTEDFA|IBNNRHE = av =g

= funcionarios bet EI|

1 Funciondrio 165,78835681170,7648489,6,

2

4
Mormal text file length : 125 lines: 2 Ln:1 Cal: 36 I Sel: 7 IO Dos\Windows |UTF-8

s,

O Teclado esta na posigao 37 com o tamanho de 1 caractere.

& C:\Users\rpenof\Desktop\funcionarios.bt - Notepad++ |0 5'
Arquivo Editar Localizar Visualizar Formatar Linguagem Configuragies Macro Executar Plugins Janelz 7 X
J a.ﬁEﬁ ee@'*ﬁm|3c|ﬂ%| ® %|-_-’;I:=§|f:.u 1|’;_EEB‘EIE|I|E|E A T E g
[~ funcionarios bt ml

1 Funciondrio 165,78835681170,7648489,)6,

2
‘ »
Mormal text file length : 125 lines: 2 3 3 Dos\Windows |UTF-8 NS 4
¥ C:\Users\rpenof\Desktop\funcionarios.bxt - Notepad++ =] 3]
Arquivo  Editar Localizar Visualizar Formatar Linguagem Configuragies Macro Executar Plugine Janela 7 X
| OHE s a4k lak|::|EEISI1[FORH IENBE|=» v =
|=| Funcionarios bt !:!|

1 Funciondrio 165,78835681170,76484089,6,

2

|

4
Mormal text file length : 125 lines: 2 Ln:1 Col:38 ISEI 3 1' [v] Dos\Windows |UTF-6

s

Para o Cartdo de proximidade, como ndo ha dados, deve permanecer com zero na posi¢ao e

no tamanho.

Depois de inserido os dados e selecionado o arquivo desejado, clicar no botdo “Importar”.
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Importacdo/Exportacio

Importacdo | Exportacio |

Selecione o arquivo de funcionarios:

IC:\Users\,rpenof\Desktop\funcionarios.txt

Tnicio Tamanho
Nome: = =
Pis: EYAR= R PR =
1d: [20 H [z =
Teclado: sz = [ =
Cartdo de proximidade: [0 = [0 =

.ﬁ. Importar

x Cancelar

Dados importados com sucesso.

Importacdo | Exportagao |

Selecione o arguivo de funciondrios:

IC:\Users'\,rpenof\,Desktop\Funcionarios.txt

- x|

MNome:

De 1 funcionérios foram importados:
Pis: Com sucesso: 1

Com falha: 0
Id:
Teclado:
Cartdo de proximidade: |1 :I Il] :I

.ﬁ. Importar

x Cancelar

I

Com a importagéao realizada, deve enviar os funcionarios importados para o equipamento como

descritos no capitulo “Cadastro Empregado” desse manual.

Para a exportagéo, acessar a guia, “Exportagdo”, selecionar o caminho para salvar o arquivo e

inserir os dados nas colunas “Inicio” e “Tamanho”.

Marque Ponto G3 — Manual do Usuario



Importacio/Exportacio |

Importacdo Exportagio |

Selecione um diretdrio para salvar o arquivo:

[c:\Users\rpenof\Desktop [
Inicio Tamanho

Nome: i H s =

Pis: [26 = |11 =

Id: 2z = |z =

Teclado: las = |z =

Cartio de proximidade:  [s3 = [z =

A Exportar x Cancelar

Clicar no botédo “Exportar”. Arquivo salvo com sucesso.

Importacio/Exportacio ]

‘Importacdo Exportacdo |

Selecione um diretério para salvar o arquivo:

IC:\Users\rpenof\Desktop |
B x|
Nome:
. Arquivo funconarios. bit salvo com sucesso!

Pis:

i

Teclado: | | 7 =l

Cartdo de proximidade: |53 j I? j

A Exportar ¥ cancelar

& C:\Users\rpenof\Desktop\funcionarios.bxt - Notepad++ O 1'
Arquivo Editar Localizar Visualizar Formatar Linguagem Configuragies Maoo Executar Flugins Janela 7 X

| c HHE s &Mk ae (gl +s|BE851ERER EENME|=ay =

[=|funcionaros ke E3 |

1 NOME DO FUNCIOMARIO 97881B635918128448 5 -]
2 Funciondrio 165 TE8E8356811707648409 & -
4 3
Mormal text file length : 124 lines: 3 Ln:1 Col:60 Sel:0]0 Dos\Windows UTF-8 NSz
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Especificacoes

Especificagoes elétricas

Adaptador AC/DC

Entrada: 90 ~ 240 Vac / 50-60 Hz / 1,5A
Saida: 24vVdc / 2A

Dimensoes

Altura 29 cm

Largura 20cm

Profundidade 14,5 cm

Peso

Com No-Break

1,8Kg (sem papel)

Sem No-Break

1,6Kg (sem papel)

Ambiente

Operagao

Temperatura 0°C~50°C

Umidade 20 ~ 80% (sem condensagao)
Armazenamento

Temperatura -20°C~ 60°C (sem papel)
Umidade 5~ 90% (sem condensagdo)

Comunicagao

Ethernet — cabeada

10/100

Wifi

802.11 b/g/n

Papel recomendado

Papel térmico

Termoscript 55 / Termobank
55

Didmetro externo (maximo) 110 mm
Diametro interno (minimo) 13 mm
Largura do papel 57 mm
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Erros conhecidos

A seguir é apresentada uma lista contendo os principais erros, suas respectivas causas e
algumas das possiveis solugdes:

Erro 2 - URL Invalida :

Indica que nao foi possivel alcangar a URL inserida, pode acontecer caso haja erros de
digitacao, ou a URL esteja incompleta. Vale lembrar que o sistema diferencia letras maiusculas
e minusculas, entao certifique-se que a URL esta correta e tente novamente. As URL’s devem
possuir o seguinte padrao: http:/IP REP/COMANDO

Erro 3 - Pedido nao Encontrado:

Pode ocorrer durante solicitagdes do tipo GET, quando a requisicao nao gera resultados
validos. Certifique-se que o comando enviado e os respectivos parametros estdo corretos e
tente fazer uma nova requisicao.

Erro 4 - Comando Desconhecido:

Indica que o comando passado na URL ndo se encontra no mapa de comandos reconhecidos
pelo REP, para que o comando seja considerado valido, precisa ser escrito exatamente como
aparece no mapa de comandos. Exemplo: para enviarmos o comando “Lé data e hora”
devemos usar a seguinte instrucdo: http://IP REP/MRP/RTC/GetTime

Erro 5 — Ocupado:

Pode ocorrer caso o REP receba uma nova instrugao, sem ter processado o comando anterior,
como no caso de enviarmos inumeras solicitagdes em um curto espago de tempo. Para evitar
problemas como esse, aguarde sempre a resposta do REP, ainda mais ap6s enviar comandos
que exigem um tempo maior de processamento. Esse erro ocorre principalmente em comandos
relacionados a envio e recebimento de biometrias.

Erro 6 - Erro Geral:

Ocorre quando o comando enviado gera diversos erros de processamento. Nesse caso,
verifique a sintaxe do comando, vale lembrar que o sistema diferencia letras mailsculas e
minusculas e tente fazer uma nova requisicao.

Erro 7 - Falha ao ler a area de configuracao da memoria do processador interno:
Esse erro geralmente ocorre quando tentamos enviar comandos, que leem dados diretamente
da meméria do processador interno, e essa ja estd sendo alocada por outros recursos.

Erro 8 - Falha ao gravar a area de configuracao da memoria do processador
interno:

Esse erro geralmente acontece quando tentamos enviar comandos, que realizam gravacdes
diretas na memodria e esta j& esta sendo alocada por outros recursos.

Erro - 9 Os parametros do POST sao invalidos:

Pode acontecer ao tentarmos passar um parametro que nédo é conhecido pelo método, como
por exemplo, enviarmos o parametro

“[DIA]” na instrugao “grava empregador”. Outra possivel causa para esse erro, € enviarmos um
parédmetro com tamanho diferente do esperado, por exemplo: no comando “configurar data e
hora” devemos enviar o parametro [MES] usando dois digitos, assim se queremos nos referir
ao més de Janeiro teremos: MES=01 e ndo MES=1

Erro - 10 Erro durante a descriptografia:

Ocorre caso haja alguma interrupgao durante o processo de descriptografia, ou os dados
enviados nao estejam integros. Verifique se os dados enviados foram criptografados conforme
o manual e tente fazer uma nova requisicao.
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Erro - 11 Os dados de autenticacao nao sao validos:
Ocorre quando o Hash enviado, ou dados criptografados ndo estao de acordo com os dados
esperados.

Erro - 12 CPF invalido:

Ocorre quando ha erros no parametro CPF. Vale lembrar que esse parametro aceita apenas
numeros e deve conter 11 digitos. Exemplo: Para enviarmos o CPF 999.999.999-99 como
parametro, devemos usar a seguinte estrutura AUT= 99999999999

Erro - 13 Dados de Slot invalidos:
Ocorre quando tentamos acessar um SLOT de chaves que nao existe. Verifique se o nimero
do SLOT esté correto e envie 0 comando novamente.

Erro - 14 Slot vazio:

Ocorre quando o SLOT selecionado nao possui chaves registradas. Altere o SLOT que esta
sendo enviado na requisi¢cao para um SLOT que ja possua chaves gravadas, ou realize a
gravacao de chaves no SLOT vazio, feito isso, reenvie a instrucao.

Erro - 15 MRP ocupada (imprimindo RIM, USB Fiscal, etc):

Esse erro ocorre quando tentamos acessar a Memoéria de Registro de Pontos, e a mesma ja
esta processando outras informacdes. Aguarde alguns instantes até que o processo atual seja
finalizado e reenvie o comando.

Erro - 20 Parametro de Seguranca do WiFi invalido:

O comando “configurar interface Wifi” possui um paradmetro chamado [SECURITY], que se
refere ao tipo de seguranca da nossa rede, esse parametro s6 pode receber um dos seguintes
valores: NONE, WEP64, WEP128, WPA, WPA2 e MIXED, caso contrario sera exibida a
mensagem de erro. Exemplo, para conectarmos o REP em uma rede que possua seguranga
do tipo WPA2 devemos passar o parametro da seguinte forma: Security=WPA2.

Erro - 21 Este equipamento nao possui WiFi:

Esse erro ocorre ao enviarmos o comando “configurar interface Wifi” a um equipamento que s6
permita conexdes via ETHERNET, antes de enviar esse comando, certifique-se que o modelo
do seu equipamento possui um médulo WIFI.

Erro - 22 IP invalido:

Ocorre caso haja erros no parametro IP, esse parametro

corresponde ao endereco web que queremos atribuir ao REP. Caso receba esse erro,
certifique-se que o IP informado esta correto. Exemplo: para atribuirmos o IP 192.168.0.10 ao
relégio devemos usar o seguinte parametro: IP=192.168.0.10

Erro - 23 Mask invalido:

Ocorre quando ha erros no parametro Mascara de Rede. Caso receba esse erro certifique-se
que o parametro foi informado corretamente. Exemplo: para configurarmos o REP com a
mascara 255.255.255.0, devemos usar o seguinte parametro: Mask=255.255.255.0

Erro - 24 Gateway invalido:

Ocorre quando ha erros no parametro Gateway. Caso receba essa erro certifique-se que o
parametro foi informado corretamente. Exemplo: para configurarmos o REP com o Gateway
192.168.0.1 devemos usar o seguinte parametro: Gateway=192.168.0.1

Erro - 30 Hash de update de Firmware nao confere:

Por uma questao e seguranga é um gerado uma funcao criptografica (HASH), que contém
informacgdes sobre a versao do firmware que desejamos atualizar. Assim, para atualizar o
firmware do REP é necessério enviar um arquivo bindrio e logo apéds a assinatura contendo o
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seu respectivo HASH, caso o HASH apresente informagoes diferentes do binario, sera exibida
a mensagem de erro. Assim, certifique-se de enviar o par binario/assinatura correspondentes
para que o firmware seja atualizado corretamente.

Erro — 31 Falha ao atualizar o Firmware Update:

Ocorre caso o arquivo enviado nao seja suportado. Binarios de tamanho muito grande podem
néo ser carregados pelo REP, ou podem acabar excedendo o tempo limite da requisicao,
fazendo com que a mensagem de erro seja exibida.

Erro - 40 Comando nao suportado pelo REP G3A:
Ocorre quando enviamos um comando que nao esta disponivel para o0 G3A, comandos
relacionados a impressora, por exemplo.

Erro - 41 Comando Deprecado pelo REP G3 PLUS:

Ocorre quando enviamos um comando ndo recomendado ao REP G3 PLUS. Verifique a
sintaxe do comando, ou se ha uma atualizacdo para a instrugao e tente fazer uma nova
requisicao.

Erro - 201 - Empregador ja cadastrado:
Ocorre quando o empregador enviado ao equipamento ja consta como cadastrado. Verifique os
dados informados e tente novamente.

Erro — 202 — Empregador nao cadastrado:
Ocorre quando tem uma falha ao cadastrar o empregador, verifique os dados informados e
tente novamente.

Erro - 203 - PIS do funcionario ja cadastrado:
Ocorre quando j& existe um funcionario cadastrado com esse numero de PIS. Verifique os
dados informados e tente novamente.

Erro — 204 - ID do funcionario ja cadastrado:
Ocorre quando ja existe um funcionario cadastrado com esse ndmero de ID. Verifique os dados
informados e tente novamente.

Erro — 205 - Funcionario nao cadastrado:
Ocorre quando tem uma falha ao cadastrar funcionario, verifique os dados informados e tente
novamente.

Erro — 206 — Numero de cartao de proximidade ja cadastrado:
Ocorre quando ja existe um funcionario cadastrado com esse nimero de cartdo de
proximidade. Verifigue os dados informados e tente novamente.

Erro — 207 — Codigo de barras ja cadastrado:
Ocorre quando ja existe um funcionario cadastrado com esse cédigo de barras. Verifique o
cédigo de barras informado e tente novamente.

Erro — 208 — Cédigo de teclado ja cadastrado:
Ocorre quando ja existe um funcionario cadastrado com esse cédigo de teclado. Altere o
cédigo informado e tente novamente.

Erro — 209 — Funcionario nao encontrado:
Ocorre quando o funcionario nao foi encontrado. Verifique os dados informados e tente
novamente.
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Erro — 212 — Nome invalido:
Ocorre quando o Nome do funcionario € invalido. Verifique os dados informados e tente
novamente.

Erro — 213 — Numero de PIS invalido:
Ocorre quando o numero de PIS informado € invalido. Verifique os dados informados e tente
novamente.

Erro — 214 - ID invalido:
Ocorre quando o niumero de ID informado € invalido. Verifique os dados informados e tente
novamente.

Erro — 215 - ID da biometria invalido:
Ocorre quando o ID da biometria é invalido. Verifique os dados informados e tente novamente.

Erro — 216 — Numero do cartao de proximidade invalido:
Ocorre quando o numero do cartdo de proximidade é invalido. Verifique os dados informados e
tente novamente.

Erro — 217 — Cdodigo de barras invalido:
Ocorre quando o numero do codigo de barras € invalido. Verifique os dados informados e tente
novamente.

Erro — 218 — Cddigo de teclado invalido:
Ocorre quando o numero do codigo de teclado informado é invalido. Verifique os dados
informados e tente novamente.

Erro — 219 - Erro no parametro do funcionario:
Ocorre quando os dados informados do funcionario estéo invalidos. Verifique se os dados do
funcionario estao corretos, e tente novamente.

Erro — 220 - ID nao encontrado:
Ocorre quando o ID do funcionario informado néo foi encontrado. Verifique o ID informado e
tente novamente.

Erro — 221 — Dados de cadastro invalidos:
Ocorre quando os dados de cadastro informados estao invalidos. Verifique os dados digitados
e tente novamente.

Erro — 223 — Funcionario nao encontrado:
Ocorre quando o funcionario informado nao foi encontrado. Verifique os dados e tente
novamente.

Erro — 224 — CNPJ invalido:
Ocorre quando o numero de CNPJ informado ¢é invalido. Verifique os dados digitados e tente
novamente.

Erro — 225 — CPF invalido:
Ocorre quando o numero de CPF informado é invalido. Verifique os dados digitados e tente
novamente.

Erro — 226 — CEl invalido:
Ocorre quando o numero de CEl informado € invalido. Verifique os dados digitados e tente
novamente.
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Erro — 228 — Funcionario nao cadastrado:
Ocorre quando o funcionario néo foi cadastrado. Verifiqgue os dados informados e tente
novamente.

Erro — 229 — Numero maximo de biometrias atingido:

Ocorre quando nimero maximo de biometrias registradas no equipamento foi atingido. Caso
€sSe erro ocorra e seja necessario a remocao de biometrias, entre em contato com o suporte
técnico pelos contatos informados na sessao de contatos.

Erro — 230 — Sem espaco livre nha memoéria:
Ocorre quando o equipamento fica sem espago na memoria. Entre em contato com o suporte
técnico pelos contatos informados na sessao de contatos.

Erro — 231 MT Erro de inicializacao:

Geralmente ocorre quando tentamos acessar a memoéria de funcionarios, e essa ainda esta
inicializando, em alguns casos, problemas no hardware do equipamento podem impedir que a
memoria seja iniciada corretamente. Reinicie o equipamento e envie a instrugdo novamente.

Erro — 232 MT MRP cheia:

Geralmente ocorre quando a memdria do equipamento foi totalmente preenchida e tentamos
realizar uma nova gravacao ou cadastro de funcionario. Nesse caso, uma possivel solucao
seria apagar registros antigos de funcionarios que nao fazem mais parte da empresa, e logo
apds enviar o comando novamente.

Erro - 233 integridade da MT:
Ocorre quando a memoria de funcionarios € corrompida. Reinicie o equipamento e tente enviar
a requisicdo novamente.

Erro - 234 Erro interno:
Esse erro pode ocorrer pelas mais diversas causas. Reinicie 0 equipamento, certifique-se que
o comando enviado esté correto e faga uma nova requisicao.

Erro - 235 Tamanho invalido:

Ocorre quando um ou mais dados séo enviados com um tamanho diferente do esperado.
Verifique o manual para saber o tamanho que cada dado deve conter e envie novamente a
instrucao.

Erro - 236 Autorizacao invalida:
Geralmente ocorre quando ndo é possivel verificar as permissdes para a realizagédo do

comando. Certifique-se que todos os parametros estdo corretos e envie novamente a instrugao.

Erro - 237 Assinatura invalida:

Geralmente ocorre quando assinatura usada no modo legado, ndo confere com a assinatura
esperada. Verifique se a assinatura enviada foi digitada corretamente e envie o comando
novamente.

Erro - 280 PIS faltando ou com valor invalido:
Geralmente ocorre quando o parametro PIS é enviado faltando caracteres ou com caracteres
invalidos. Verifique se o PIS enviado est4 correto e tente enviar uma nova solicitagéo

Erro - 281 ID faltando ou com valor invalido:
Geralmente ocorre quando o parametro ID é enviado faltando caracteres ou com caracteres
invalidos. Verifique se o ID inserido est4 correto e envie uma nova solicitagao.
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Erro - 282 Teclado faltando ou com valor invalido:

Geralmente ocorre quando o parametro teclado, que corresponde a senha numérica para
marcacao de ponto, é enviado faltando caracteres ou com caracteres invalidos. Verifique se o
cédigo numérico esta correto e envie uma nova solicitagao.

Erro - 283 Contactless faltando ou com valor invalido:
Geralmente ocorre quando o parametro Contactless é enviado faltando caracteres ou com
caracteres invdlidos. Verifiqgue se o Contactless esté correto e envie uma nova solicitagéo.

Erro - 284 Slot de Biometria faltando ou com valor invalido:
Geralmente ocorre quando o SLOT usado para fazer requisicoes biométricas, esta vazio ou
com uma chave invalida. Verifique a chave registrada no SLOT e envie o comando novamente.

Erro - 301 Dado invalido:

Geralmente ocorre quando o dado passado como parametro, possui um tamanho ou formato
diferente do esperado. Certifique-se que o dado informado esta correto e envie a instrugao
novamente.

Erro - 302 Parametro Invalido:

Geralmente ocorre quando enviamos um parametro que nao € suportado pelo método.
Verifique o manual para consultar a estrutura do método

e envie novamente a instrucéo.

Erro - 303 Dados de Intervalo invalido:

Geralmente ocorre quando tentamos receber dados de um intervalo invalido, vazio, ou que nao
pode ser acessado. Verifique-se que o intervalo informado esta no formato correto, e envie a
instrugdo novamente.

Erro - 304 Permissao de Parametro Invalido:
Geralmente ocorre quando as permissdes enviadas, diferem das permissdes esperadas.
Verifique se os parametros enviados estdo corretos e envie a instrugdo novamente.

Erro - 305 Erro - 305 CPF invalido:
Geralmente ocorre quando o parametro CPF é enviado faltando caracteres ou com caracteres
invalidos. Verifique se o CPF informado esta correto e envie a instrugdo novamente.

Erro - 306 Erro escrevendo configuracao:

Geralmente ocorre quando enviamos uma solicitacao, enquanto o REP ainda esta aplicando as
configuragdes enviadas anteriormente. Aguarde o processo anterior terminar e envie o
comando novamente.

Erro - 307 Autorizacao invalida:
Geralmente ocorre quando ndo é possivel verificar as permissdes para a realizagao do

comando. Certifique-se que todos os parametros estao corretos e envie novamente a instrugao.

Erro - 308 Assinatura invalida:

Geralmente ocorre quando assinatura usada no modo legado, ndo confere com a assinatura
esperada. Verifique se a assinatura enviada foi digitada corretamente e envie o0 comando
novamente.

Erro - 380 FROM faltando ou com dados errados:

Geralmente ocorre quando tentamos receber um intervalo de registros, o parametro FROM se
refere ao inicio do nosso intervalo, se esse parametro estiver vazio, ou possuir um valor maior
que o valor final (TO) do intervalo, a mensagem de erro sera exibida. Certifique-se que o
parametro foi informado corretamente e envie uma nova requisicao.
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Erro — 381 TO faltando ou com dados errados:

Geralmente ocorre quando tentamos receber um intervalo de registros, o parametro TO se
refere ao final do nosso intervalo, se esse parametro estiver vazio, ou possui um valor menor
que o inicio do intervalo (FROM), a mensagem de erro sera exibida. Certifique-se que o
parametro foi informado corretamente e envie uma nova requisicao.

Erro - 382 Parametros fora do Intervalo:
Geralmente ocorre quando o dado informado estéa fora do intervalo de dados trazidos pela
requisicao. Verifiqgue se o parametro informado esta correto e envie a instrugdo novamente.

Erro - 383 Um comando GET esta sendo executado agora, termine a execucao
antiga primeiro:

Ocorre quando uma nova solicitacdo GET é realizada, durante o processamento da solicitacao
anterior. E sempre recomendado aguardar o término de qualquer requisicao, antes de enviar
uma nova instrucao.

Erro - 384 Um comando GET nao esta em execu¢cao no momento:
Geralmente ocorre quando desejamos saber os status de um comando que ja foi finalizado.

Erro - 386 Timeout da MRP:
Ocorre quando a Memaria de Registro de Pontos demora muito tempo para responder a uma
requisicao.

Erro - 387 Erro da MRP:
Esse erro ocorre quando ha falha na Meméria de Registro de Pontos. Certifique-se que o
comando enviado esta correto, reinicie o equipamento e faca uma nova solicitagao.

Erro - 388 MRP Desconhecido:
Esse é um erro referente a Meméria de Registro de Pontos e pode ocorrer pelas mais diversas
causas. Reinicie o0 equipamento e envie o comando novamente.

Erro - 480 PIS faltando ou tem um valor invalido:
Geralmente ocorre quando o parametro PIS é enviado faltando caracteres ou com caracteres
invalidos. Verifique se o PIS enviado esté correto e tente enviar uma nova solicitagao.

Erro - 481 ID ausente ou possui um valor invalido:
Geralmente ocorre quando o parametro ID é enviado faltando caracteres ou com caracteres
invalidos. Verifique se o ID inserido esté correto e envie uma nova solicitagao.

Erro — 482 Erro desconhecido do médulo biométrico:
Esse é um erro que pode ocorrer pelas mais diversas causas. Reinicie 0 equipamento, e tente
enviar o comando novamente.

Informacoes de contato com a GERTEC

Assisténcia Técnica Gertec
Telefone (11) 2173-6500.
Suporte Técnico Gertec
Telefone (11) 2575-1000.

As especificagbes contidas neste documento podem ser alteradas sem aviso prévio do
fabricante. As caracteristicas aqui apresentadas séo referéncias comerciais de nossos
produtos, para maiores informacgdes técnicas entre em contato.
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